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Rendelés, szallitas, fizetés,
szamlazas

Regisztralnom kell a vasarlashoz?

Igen. A Family Business webaruhazban csak regisztralas utan lehet vasarolni.
Regisztraciokor csak a legsziikségesebb adatait kérjiik el (név, cim, telefonszam, e-mail
cim). Regisztracio utdn mar az els6 vasarlaskor 15% kedvezmény illeti meg. Belépés utan
mar az Onre vonatkozé kedvezményes arakat latja.

Az 4rak Bruttd AFA-val novelt arak?

Igen, a www.family-business.hu webaruh4zaban minden feltiintetett ar Brutt6 AFA-val
novelt fogyasztoi ar.

Honnan tudhatom, hogy egy termék nincs raktaron?

A webaruhazban a termékek mellett lathat6 egy zold potty, ez a jelenti a termék van
raktaron és azonnal atvehet6. Amennyiben piros potty van a termék mellett, akkor a
termék jelenleg nincs készleten. Altalaban a termék leirasaban is feltiintetjiik, ha
atmenetileg a termék nem elérheto.

Fizetnem Kkell a szallitasért?
20.000 Ft felett a szallitas ingyenes
19.999 Ft-ig egységesen 1.200 Ft
Személyes atvételre is van lehet6ség.

Gyapjutermék rendelése esetén a szallitasi koltség mindig 1.500 Ft a rendelés értékétol
fliggetleniil.

Személyes atvétel esetén:

Budapest, 1153 Bacska u. 15.

H - Cs: 9 -17 Oraig,

P: 9 -14 o6raig (Szeptember 30-ig péntekenként Zarva).



Mennyi id6 milva kapom meg a terméket?

Magyarorszagon és Szlovakidban a munkanapokon a 14.00-ig beérkez6 megrendeléseket a
kovetkez6 munkanapon szallitjuk ki, a megadott kézbesitési cimre.

Romaéniaban a megrendelést kovet6 3 munkanapon beliil.

Hogyan fizethetek?
Utanvéttel a GLS futarszolgalatnak a csomag atvételekor. Vagy elére utalassal az alabbi
bankszamlaszamra: Magyarorszagon

Kedvezményezett neve: Family Business International Kft.
Kedvezményezett szamlaszama (OTP): 11715014-20000095

Romanidban: Kedvezményezett neve: Family Business International Kft.
Kedvezményezett szamlaszama: RO390TPV220000598389R0O01

Mi a teend6m, ha nem érkezett meg a vasarlast kovetéen a
rendelésemrol egy 0sszesit6 lizenet?

Tobb oka is lehet. El6szor is javasoljuk, hogy keresd a spamek vagy levélszemét
mappadban. Masodsorban lehet, hogy a rendelést nem véglegesitetted és id6 el6tt kiléptél,
ebben az esetben készitsd el djra a rendelésedet. Ha egyik megoldas sem vezet
eredményre, hivd tigyfélszolgalatunkat, vagy irj e-mailt.

Mi a teend6m, ha szeretném megvaltoztatni a rendelés atvétel
helyét?

Megrendeléskor a megjegyzés rovatban lehet6séged van modositani. Illetve ha barmilyen
kérdésed, kérésed van szintén ott tudod megadni.

Mi a teenddm, ha egymas utan adtam le két rendelést.
Osszevonhat6?

Altaldban figyeljiilk és ha észrevesszilk automatikusan egy csomagot kiildiink, de
mindenféleképpen értesitsd az ligyfélszolgalatunkat.

Mi az a csoportos rendelés?

Egy csomagban (egy kézbesitési cimre) tobb tag (tobb koédszamra) is rendelhet, igy
konnyebben elérhetd a 15.000 Ft-os hatar, azaz az ingyenes csomagkiildés.



Kiilfoldre vinném a terméket, visszaigényelhets-e az AFA?

Az AFA visszaigénylésére az Eur6pai Union kiviili allamok allampolgérai részére tudunk
lehetGséget biztositani, melyhez a sziikséges formanyomtatvany iizletiinkben elérhet6. A
visszaigénylés pontos menetérdl kérje kollégaink tajékoztatasat.

Ha nem tetszik a kiszallitott termék, mit tegyek?

Termékeinkre 60 napos megelégedettségi garanciat vallalunk. Ennek részleteit az ASZF
tartalmazza. Amennyiben veliink kivanja a terméket visszaszallittatni, igy annak a dija
4.500 Ft.

Mi a teend6m, ha nem kaptam meg egy rendelt terméket.
Megkapom késobb?
Ilyen sajnos el6fordulhat, de természetesen mindent megtesziink, hogy helyrehozzuk a

problémat. Kérlek, jelezd az tigyfélszolgalat felé, és intézkediink a hidnyzo tétel
kiszallitasarol, vagy a hianyzo termék aranak visszatéritésérol.

Mi a teend6m, ha a szallitas soran a termék megsériil, eltorik,
kifolyik?
Sajnos néha el6fordulhat, minden esetben azonnal jelezd azonnal a GLS futarnak és a

Family Business ligyfélszolgalat felé és a kovetkezd rendelésednél kicseréljiik a sériilt
terméket. Lehet&ség szerint készits fotdt az dobozrol, a sériilt termék(ek)rol.

Honnan tudhatom meg, hol tart a megrendelésem?

A megrendelés allapotardl rendszeriink e-mail értesitéseket kiild a rendelés soran
megadott e-mail cimre, illetve telefonon és e-mailben. A munkanapokon 14 o6raig leadott
megrendeléseket Magyarorszagon masnap szallitjuk ki.

Romanidban 72 6ran beliil, Szlovakidban a kovetkez6 munkanapon szallitjuk ki a
megadott kézbesitési cimre.



Regisztracio, elfelejtett jelszo

Regisztralnom kell a vasarlashoz?

Igen. A Family Business webaruhizban csak regisztralas utdn lehet vésarolni.
Regisztraciokor csak a legsziikségesebb adatait kérjiik el (név, cim, telefonszam, e-mail
cim). Regisztracié utan mar az els6 vasarlaskor 15% kedvezmény illeti meg. Belépés utan
mar az Onre vonatkozé kedvezményes arakat latja.

Mi a teend6m ha elfelejtettem a jelszavamat?

A honlapon bejelentkezés alatt kattints az ,,Uj, elfelejtett jelszo” feliratra. Regisztralt neved
és tagkdodod megadasaval a regisztralt e-mail cimedre kikiildjiilk a jelszavadat. Ha
barmilyen probléma van a kozpont@family-business.hu e-mail cimen segitiink!

Mit tegyek, ha megvaltozott az e-mail-cimem/telefonszamom/
lakcimem?

A virtualis iroddban a személyes meniipontban tudod az adataidat médositani.

Mit tegyek, ha a szamlazasi nevet, statuszomat szeretném

megvaltoztatni?

Amennyiben termékfelhaszndléi (maganszemély) statuszbol termékforgalmazd
(vallalkozas) szeretnél lenni (vagy forditva), vagy a vallalkozasod neve megvaltozik, egy
Adatmodosité lapot sziikséges kitolteni, ezt az Ugyfélszolgalatunkon tudod kérni.

Jutalék

Honnan tudom, meg mennyi jutalékot vasarolhatok le /

szamlazhatok ki?

A virtudlis irodaban a ,Forgalmi adatok” meniipontban ,Levéasarolhat6 arkedvezmény
mértéke:” sorban talalhat6 az az osszeg, amit levasarolhatsz a szamla értékének 50%-aig
vagy pedig ha vallalkozoként vagy regisztralva kiszamlazhatod. Ez az 6sszeg minden ho
végén keriil kiszamitasra a forgalom alapjan. Illetve minden nap délutan 5 6ra utéan frissiil,
ha felhasznalsz az aktualis keretedbdl. A honap lezarasat kovet6en azoknak, akiknek van
jutaléke kiildiink egy elszamololapot, ami részletesen tartalmazza a jutalék Osszegét,
elszamolasat.



Mikor tudom kiszamlazni a jutalékomat?

A szamla kiallitdsanak alapja a Family Business International Kft. havi elszamolasi lapja,
amely a termékforgalmazo teljesitményét Osszesiti. Az elszamolasi lapot legkésébb a
targyhdnapot kovet6 honap 15-ig postazza a Family Business International Kft. A
beérkezett szdmlak alapjan azonnal utalunk.

Mit jelent, hogy havi elszamolast a pontrendszer?

A marketing terviink igazodik a kinalatunkhoz, a legtobb termékiink havonta elfogy. Mi
hossza tavon gondolkozunk, az iizlet, amit felépitesz akar a gyerekeidnek, unokaidnak is
ugyanugy passziv jovedelmet termelhet, mint Neked. Ez csak olyan rendszerben
valosithat6 meg, ahol minden hénapban a pontok szamitasat elolrol kezdjiik.

A jutalékomat, ha nem szamlazom ki, vagy nem vasarolom le
elveszitem?

Termékforgalmazok esetén az ASZF szerint, amennyiben a termékforgalmazé az aktualis
havi jutalékat nem veszi fel (nem ad szamlat), gy a Family Business International Kft.
fizetési kotelezettségét 6 honapon Kkeresztiil fenntartja. A 6 hoénap elteltével a
kotelezettséget eléviiltnek tekinti.

Termékfelhasznalok esetén az ASZF szerint, amennyiben a termékfelhasznald tag az
aktualis honap arkedvezményét a kovetkez6 hat naptari honapban nem veszi igénybe, Ggy
a Family Business International Kft. az arkedvezmény-adasi kotelezettségét eléviiltnek
tekinti.

Viszont a fenti szaballyal a 2001-es indulasunk 6ta még soha senkinél nem éltiink, igy
mondhatjuk, hogy a jutalék soha nem veszik el.

Egyéb

Hogyan kaphatom meg hirlevelet?

A hirleveliinkre feliratkozhat az ingyenes regisztraciot kovet6en vagy kattintson a
weboldalunk jobb alsé részén talalhat6 hirlevél feliratra.

Honnan értesiilhetek az akciokrol, akcids termékekrol?

A f6oldalon és a Family Life oldalon a hirek kozott illetve a webaruhazban az Akcios
termékek kozott mindig megtalalja aktualis akcidinkat. Elkiildjiik hirlevélben is, illetve
megtalalhat6 a Facebook oldalunkon is (www.facebook.com/fb.mlm).


http://www.facebook.com/fb.mlm

Kérdésem van a termékekrdl?

Kérdéseit elkiildheti a kozpont@family-business.hu e-mail cimre. Minden kérdésre
igyeksziink rovid hataridével valaszolni.

Elérhetoségek, nyitvatartas

Cégnév: Family Business International Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-144284

Adoszam: 23141689-2-13

Cim: Budapest, 1153 Bacska u. 15.

Bankszamlaszam

Kedvezményezett neve: Family Business International Kft.

Kedvezményezett szamlaszama (Budapest Bank): 10101470 84283000 01004006
Kedvezményezett szamlaszama (OTP Bank): 11715014-20000095

Nyitvatartas:

Hétf6 - csiitortok: 9 - 17 oraig

Péntek: Zarva (szeptember végéig irodank zarva tart, egyébként 9 -14 6raig)
Ebédidé: 12:30 - 13:00

Vezetékes telefonszam és fax: +36-1-372-04-18, +36-1-372-04-17
Mobiltelefonszam: +36-70-452-51-00
Kozponti e-mail cim: kozpont@family-business.hu, info@family-business.hu

Weboldalak: www.family-business.hu, www.market7.hu
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